Politica de Inclusao, :
Diversidade e Equidade ;

A Politica de Inclusao, diversidade e equidade da BEST tem como objetivo
estabelecer diretrizes e tracar um norte para o relacionamento entre as equipes,
Governanca, Geréncia, Técnica, Documental, Bem Estar e Satde, bem como as,
organizacoes parceiras, fornecedores e outras partes em relacao aos temas de
Diversidade, Equidade e Inclusao, com transparéncia aos direcionamentos da
organizacao, com objetivo de propiciar um ambiente plural, livre de
discriminacao, que enaltece o respeito e a igualdade de oportunidades.

Dentro dos pilares desenvolvidos destacamos que é expressamente proibida
através de ferramenta de comunicacgao interna e/ou externa, seja de que forma for
a adocao de atitudes de discriminacao e preconceito por orientacao religiosa,
idade, deficiéncia, etnia, origem, orientacao politica, raca, religiao, genero,
orientacao sexual, lingua, cultura, entre colaboradores, diretores, fornecedores,
parceiros, prestadores de servico, terceirizados, estagiarios e aprendizes. Assim
como a discriminacao, nao é toleravel assédio moral, sexual, verbal, visual ou
fisico, e/ou danos morais entre seus colaboradores, sob pena de rescisao
contratual, sem prejuizo das medidas civeis e criminais cabiveis;

O time tem o compromisso de manter um ambiente de trabalho aberto, livre de
condutas improprias e
desrespeitosas, bem como incentivar pessoas de todas as origens e experiéncias a
contribuir com ideias das mais diversas para a organizacao;

A BEST convida a todos os colaboradores, prestadores de servicos e clientes a
manter postura integra sempre que estiver representando a empresa em
situacoes profissionais ou sociais, devendo honrar os principios e propositos da
Politica de Diversidade com enfoque nos seguintes temas:
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Equidade de Género: Promover a equidade e um espaco livre de qualquer tipo
de violéncia baseada no género por meio de acoes que envolvem o
empoderamento da mulher e igualdade de oportunidades.

Antirracismo: Promover uma cultura organizacional antirracista,
implementando cada vez mais acoes efetivas que fortalecam a educacao
antirracista em todos os espacos.

Etnico-Racial: Promover um ambiente de trabalho mais inclusivo, livre de
discriminacao de raca e etnia e atento as visoes inconscientes.

LGBTQIA+: Promover um ambiente livre de qualquer tipo de discriminacao por
orientacao afetivo-sexual ou identidade-expressao de género, onde se garanta a
equidade nas oportunidades e direitos.

Intergeracional: Promover uma cultura que valorize a diversidade geracional em

um ambiente de troca e aprendizado matuo entre as geracoes, contribuindo para

a criacao de mais oportunidades, qualificacao e aprendizagem inclusao de jovens
e pessoas com mais idade em todas as nossas areas de atuacao.

Pessoas com Deficiéncia: Promover a inclusao de pessoas com deficiéncia no
ambiente profissional por meio de acoes de atracao, retencao e
desenvolvimento, tendo como base uma politica de acolhimento e
representatividade.

Culturas, Territorios e Espiritualidades: Promover um ambiente de trabalho
que respeite a pluralidade cultural, territorial e religiosa, respeitando a
identidade cultural, nacionalidade, tradicoes, local de moradia, crencas,

costumes, habitos etc.
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Nosso compromisso € a promocao da inclusao, diversidade equidade em todas as suas
formas em busca de um ambiente de trabalho cada vez mais plural e livre de qualquer
preconceito e discriminacao em que cada pessoa possa expressar sua identidade de
maneira irrestrita e com suas individualidades respeitadas e valorizadas.

Abaixo apresentamos 0 nossos compromissos detalhados com as diretrizes acordadas
para a valorizacao de um ambiente de igualdade de oportunidades e mais inclusivo:

COMPROMISSO DA BEST - Inclusao, Diversidade e Equidade

Promover um ambiente de respeito: reconhecer e valorizar as individualidades de cada
pessoa, assegurando um ambiente de trabalho justo onde todas as pessoas tenham
igualdade de oportunidades para desenvolver seu potencial.

Garantir espacos livres de violéncias: Fornecendo condicoes seguras de trabalho,
reforcando a politica de repQdio e rigor de apuracao com relacao a todas as formas de
violéncia no trabalho, incluindo abuso verbal e /ou fisico e prevenir assédio sexual.

Construcao de um ambiente de confianca: garantir um ambiente de seguranca
psicologica em que as pessoas tenham liberdade para serem elas mesmas, podendo
compartilhar suas ideias e expor seus pontos de vista de forma respeitosa com 0s
demais por meio do dialogo aberto e transparente.

Realizar periodicamente Dialogo de Seguranca de Diversidade: com enfoque em
analisar feedbacks das situacoes mapeadas para elaborar um plano de acao para
organizacao e os projetos, a ser recalculado nos planejamentos anuais da empresa.
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Estabelecer processos livres de preconceitos: tratar todas as pessoas de forma justa e
igualitaria, sem discriminacao por motivos de raca, etnia, género, identidade de
género, orientacao sexual, idade, classe social, deficiéncia, religiao, nacionalidade e
crencas politicas inclusive nas normas e processos internos de recrutamento,
demissao, mudanca de cargo, beneficios e treinamentos que devem ser baseados no
bom desempenho.

Enfrentamento ao preconceito, discriminacao e asséedio: combater episadios de
discriminacao e quaisquer situacoes de humilhacao, intimidacao, exposicao ao ridiculo,
hostilidade, constrangimento e micro agressoes em nossos ambientes de trabalho,
sejam eles relacionados a etnia/raca, género, orientacao sexual, religiao, deficiéncias
fisicas e/ou intelectuais, origem social ou de outra natureza, de modo que a equipe se
sinta acolhida e segura para relatar situacoes abusivas sofridas ou presenciadas,
sempre respeitando a dignidade e os direitos humanos de todas as pessoas no
ambiente de trabalho. Ewentuais descumprimentos a esta Politica sao
considerados violagdes ao Codigo de Conduta Etica da BEST

Promocao do Antirracismo, Diversidade, Equidade e Inclusao: estimular o dialogo e o
debate para ampliar a conscientizacao a respeito da diversidade e combater a
discriminacao por meio de campanhas internas e externas, treinamentos e acoes
educativas.

Incorporar a Diversidade: Incorporar a diversidade como um dos valores dentro do
planejamento estratégico anual, projetos, eventos, fomentos e nas acoes da
organizacao.
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