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Introducao

Melhor é cuidar, proteger e preservar!

Promover Bem Estar, Saude e Seguranca esta em nosso DNA, bem como
0s eventos e € para encontros mais sustentaveis que trabalhamos ha mais
de 14 anos, agora com marca e posicionamento novos que conversam e
entre si dao suporte rumo a um mundo de fato melhor. Acreditamos que
um mundo melhor se constréi cuidando do amanha, hoje. Nossa jornada
nas bases do conceito ASG nos permite hoje comunicar o que ja temos por
vocacao e rotina e adotar novos desafios que incorporem o objetivo final
de celeridade das atitudes e praticas sustentaveis de nosso setor de
eventos e do mundo.

Este plano de sustentabilidade é um arquivo vivo que contém cada
aprendizado colhido em nossa jornada junto ao nosso time, que é
continua, consistente e personalizada. Este resultado reflete as métricas e
os objetivos tracados por agora e que serao acompanhados de perto afim
de garantir o cumprimento de cada acao aqui objetivada.

A BEST é uma empresa de bases fortes para questoes Ambientais, Sociais
e de Governanca, tendo como ponto de partida os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS, parte importante desta jornada.

Os compromissos da BEST visam contribuir para os Objetivos Globais,
assumindo as responsabilidades mapeadas, prestando contas das
medidas necessarias e mensurando o progresso anualmente.

Cada talento foi pessoalmente tratado e hoje conta com um programa de
escuta ativa que adotam em conjunto, com os demais talentos da
empresa, as melhores praticas ASG do mercado dentro de acoes
exequiveis do negocio.
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Mensagem de nossos lideres

Desde que iniciamos a nossa jornada profissional juntas
entendemos que nosso compromisso iria muito além de
entregar o que nos era contratado, a cada pessoa admitida no
grupo de trabalho e entendendo os diferentes contextos
sociais de todos nos colocou em lugar de paridade frente ao
nosso time, este lugar precede e sucede a nossa empresa. E
inquestiondvel nossa vocacdo do na reducdo do impacto
socioambiental que nossas suas atividades simultaneamente
geram enquanto fornecedores. Fomentar atuagdes conjuntas
com os iniciativa sociais, educacionais, gestdo de residuos
reforca o compromisso que temos com o engajamento das
causas que coexistem por nossa atuacao.

Diversidade e inclusdo sdo alguns ingredientes basicos que
nos fazem ser criativos e eficientes. A agenda 2030 vem de
encontro a tudo em que acreditamos ser a construcao de um

| W

melhor mundo, de um melhor mercado de trabalho e de uma
DAIANE LIMA

melhor vida.

E assim colocamos mais um objetivo como individuos e
empresarios: fazer um plano com muitas mentes e maos. Maos e
mentes de nosso time. Entendemos, entdo, que as praticas
caminhardo de maos dadas com as métricas.

Nada de praticar e levantar a bandeira “ASG” apenas no horario
comercial. Queremos que nosso time também assimile, pratique,
compartilhe e esteja em constante evolugao na busca por um
mundo mais sustentdvel e mais justo.

Trazer nosso time para criarmos e implantarmos todos juntos o
nosso plano ESG da BEST foi uma satisfacdo indescritivel.
TODOS, sem excecdo, tem crédito na autoria do plano. E agora
vem melhor parte: TODOS colocaram como miss3o a pratica e a
propagacao de agdes por um mundo mais sustentavel e mais
justo.

Podemos dizer que o plano ESG da BEST sera periodicamente
revisado e aprimorado, assim como € a evolug3o.

Neste plano tem nosso coracdo e nossa dedicacao para a geracao ANA LIMA
atual e para as futuras.
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No desenvolvimento deste plano foi realizado diagndstico detalhado de nosso negdcio e os
ODS que possuem maior ligacdo com os valores e perfil de nossos propdsitos e talentos.
Juntos identificamos o que o nosso futuro nos reserva rumo a construcdo de um negdcio

cada dia mais sustentavel.

Os ODS priorizados por nosso time e nosso negdcio sao :

Industria, Inovacao
e Infraestrutura

Implementar através da industria da economia
criativa possibilidades de reaproveitamento de
materiaisa partir do descarte de EPIS, Uniformes,
Vidro, Metal, Plastico, como uma pequena, porém
"grande"parte essencial de nosso negdcio.

Saude, Bem Estar e

4

Seguranca

A criacao de atitudes internas de melhor acolhimento
de nosso time e maior cuidado da salde e bem estar
dos talentos de nosso negdcio sdo cruciais para que
a cultura organizacional e os valores ja presentes na
rotina da empresa possam ser cada vez percebidos
pelos stakeholders que se relacionam conosco.

Trabalho decente e

/\/ crescimento
" econémico

Um dos principais pilares do negécio € a valorizacao
profissional e o combate a situacdes de trabalho
analogo a escraviddo e combate ao trabalho infantil

alinhados com as atividades prinicpais da
organizacao e as Normas Regulamentadoras
Brasileiras.
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Consumo e Producao
Responsaveis

O consumo responsavel de combustiveis e
materiais estd explicitado no presente plano na
adoc3o de politicas de neutralizacéo e
compensacao, bem como a capacitagao interna do
time a préticas de consumo mais sustentaveis.
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ODS Prioritarios

Paz, Justica e
L8 Institui¢oes Fortes

No campo administrativo, a organizagao passa a Na contribuicdo direta ao apoio da manutencao de
investir no plano de trabalho para mensuracao cidades sustentaveis a organizacao realiza

dos impactos de governanca afim de manutencdo de praticas pré existentes comoa gestao
reposicionar positivamente as tomadas de de energia limpa por placas solares em sua base
decisdes internas e externas, além de monitorar operacional principal, projetadas considerando o

via Due Dlligence suas métricas internas rumo a impacto ambiental e padrdes de consumo do negdcio.

uma politica de compliance

Em uma visao global definimos nossos objetivos e metas, de forma
a garantir um compromisso dentro de um processo de melhoria
continua que evolua ano apds ano para todos os ODS dentro dos
Nnossos negdcios.

Para seqguir criando e compartilhando valor de forma sustentavel, a
BEST avanca na gestao de seus temas ambientais, sociais e de
governanca (ASG) - priorizando em seus novos capitulos questdes
como descarbonizacao, mobilidade sustentavel, educacao,
diversidade e compliance. Essas iniciativas compoem o programa
interno “O amanha é bem melhor” que € um conjunto de estratégias
e acoes corporativas voltadas as geracoes futuras e a preservacao
do meio ambiente desenhado em torno do tema: “ Melhor é cuidar,
proteger e preservar”
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O QUE JA FIZEMOS

Estrutura de Procedimentos Operacionais Padronizados - Forma:
Implementacao KANBAN Operacional - Local: Matriz Administrativa
Estruturacao de Gestao de Pessoas/Talentos. Forma:
Microgerenciamento de acoes locais - Local: Matriz Administrativa
Implementacao de Cultura Organizacional. Forma: Entrevistas e
Diagndsticos internos - Local: Matriz Administrativa

Planejamento Anual e planejamentos periddicos

Revisao continua de DRE

Participacao ativa em acoes e eventos Socioambientais promovendo
debate e conscientizacao da agenda 2030

Treinamentos e Campanhas de Combate ao Assédio e Discriminacoes
Projetos e Campanhas internas de gestdo de residuos

IDENTIFICACAO INTERNA DOS
DIFERENCIAIS DA EMPRESA

@ Estrutura, Qualidade e Conceito
@ Agilidade, Logistica e Sistema Inovador
Exceléncia, Fazer Acontecer e Entrega
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Compromissos e Metas BEST até

Temas e seus
compromissos

Realizar envio e recebimento de
carga com reducao: Garantindo
atitudes que zelem pelo impacto
socioambiental positivo nos negdcios.
Através da revisao de cddigos de
conduta ética e cumprimento de
legislagao trabalhista vigente

Saude, Bem Estar e Seguranca:
Promovendo ambiente acolhedor
que garanta o bem estar dos talentos
da organizacao e potencializando a
seguranca e satisfacao do time

Diversidade, Equidade e Inclusao:
Potencializando a equidade, diversidade
e inclusao para o desenvolvimento de
todos, fortalecendo as mulheres do time
e criando formatos de capacitacao para
formacao de liderangas femininas com
enfoque em desenvolvimento de equipes
e qualidade

Privacidade e Seguranca de Dados:
Garantindo conformidade com as
métricas LGPD vigentes em sistemas
digitais seguros e meios de contratacao
sendo digitais ou nao

2030

OoDS

Correlatado

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

1 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

10 REDUGED
INEQUALITIES

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

&3

16 PEACE, JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS
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Iniciativas

1. Renovacéo continua do cédigo de
Conduta ética com aspectos ESG a todos
os colaboradores e fornecedores;

2.Capacitacao direcionada ao
cumprimentos das Normas
Regulamentadoras Brasileiras - NRS;

3.Respeito aos direitos humanos, salde e
seguranca do trabalho como pré-
requisito para todas as parcerias de
negdcio

1. Adogao de plano de ergonomia para
todo o time

2.Criacao de ambiente de descompressao e
acolhimnento para os talentos da
empresa

3.Implementacao de plano de cargos e
saldrios

4. Programa de massoterapia, maquiagem,
acompanhamento psicologico

1. Criacao de programa de
acompanhamento terapéutico sobre
equidade e etarismo;

2. Langamento da cartilha de diversidade e
inclusdo para todos os colaboradores

3.Garantia de equidade e promogao da
inclusdo em termos de género, geracgoes,
LGBTQIAP+, PcDs, raca e etnia e
respeito a pluralidade de opinides;

4.Implementacdo de capacitagdo para
liderangas

1. Gestao segura da coleta, retengao e uso
de dados sensiveis e confidenciais,
garantindo a cibersegurancga e a
privacidade no uso das informagoes, em
conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

2.Confidencialidade com garantia em
contratos

BEST SOLUCOES
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Compromissos e Metas BEST até

Temas e seus
compromissos

Inovacao: Expandi-la rumo a
neutralizacao de emissoes e melhor
gestdo dos projetos da empresa,
utilizando a educacao como aliada
nesta jornada

Eficiéncia Energética: Otimizacdo das
fontes energéticas das unidades
administrativas e méveis

Mudancas Climaticas: Priorizacdo do

uso de matriz energética renovavel e

desenvolvimento de servico de baixa
emissao de carbono

Qualidade e Seguranca do Servico:
Reforgar os valores de profissionalismo,
seguranca, transparéncia, agilidade e
competitividade junto a cadeia de servico
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1 3 CLIMATE ACTION
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

e

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

¥,

Iniciativas

1. Entrega de maior valor sustentdvel com
a neutralizacdo das emissoes de CO2
pelos escopos do GHG protocol dos
eventos e das atividades administrativas
através compensacao carbdnica direta e
indireta;

2.Capacitacao direcionada aos
trabalhadores através das entidades de
classe;

3.Ampliacao dos processos de trabalho
digitais

1. Priorizacdo do uso de energia renovavel;

2. Capacitacdo especializada para o uso de
energia limpa a todos os talentos da
empresa;

3.Desenvolvimento de plano de agdo de
combate as mudancas climaticas;

4.Criacao de plano de conscientizacao
global de eficiéncia energética

1. Implantacado de grupo de trabalho
corporativo multidisciplinar sobre
descarbonizacgao;

2.Desenvolvimento do Inventdrio anual de
emissoes de gases de efeito estufa

1. Desenvolvimento de manuais internos
de POP - Procedimento Operacional
Padrao para o aperfeicoamento e
otimizagao de tempo de trabalho;

2.Trabalhar junto aos talentos da empresa
os valores, a missdo e a visdo do negdcio;

3.Trabalhar garantias que proporcionem
bem estar nas relagdes comerciais de
trabalho

BEST SOLUCOES
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Compromissos e Metas BEST até

Temas e seus
compromissos

Foco na exceléncia: Trabalhar a
cultura organizacional para fornecer
servicos sob medida, inovadores,
sustentaveis, acessiveis e de alta
qualidade

Atracao, retencao e
desenvolvimento de colaboradores:
Acdes que visam capacitar os talentos
da organizagao e manter ativo um
plano de acao com atividades de
acolhimento

Etica, integridade e compliance:
Implantacao de sistema de
trabalho de revisao de
documentos e contratos pela
diretoria de governanca e
compliance da empresa

Gestao de residuos: Nas
dependéncias da empresa e nas
operacoes onde haja contato direto
com residuos a implementacao de
politicas de boas praticas ativas
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2030

oDS

Correlatado

GOOD HEALTH

AND WELL-BEING

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

QUALITY
EDUCATION

]

GENDER
EQUALITY

¢

1 PEAGE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

Iniciativas

1. Transparéncia e proximidade no
relacionamento e na comunicagao com os
clientes e a rede de concessionarios;

2.lmplementar padroes internacionais de
controle de qualidade e gestao ambiental
dos servigos

1. Promover ambiente de escuta ativa a
todos na organizagao de modo a
incentivar e fomentar o conhecimento a
partir da necessidade identificada de
cada talento da organizacgao;

2. Capacitacao especializada para o
desenvolvimento de liderangas com
equidade de género e o desenvolvimento
de cultura de utilizagao de energia limpa

1. Todos os contratos da empresa adotam
a governanca e revisao de compliance
antes da efetiva assinatura em
plataforma de assinatura digital;

2.0s talentos da organizagao passam por
treinamentos e capacitacdo na drea de
compliance e gestao de documentos e
contratos

1. Reaproveitamento de materiais de
armazenamento de itens e equipamentos
transportados;

2.lmplementacao da coleta seletiva em
todas as frentes de trabalho da empresa

3.Criacdo de projetos em beneficio de
nossos clientes

BEST SOLUCOES
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Objetivos de desempenho

As métricas de desempenho serdo monitoradas e medidas levando em consideracdo dados j3 oficiais nos territérios de
atuacdo da organizagao e uma importante ferramenta para medir os progressos das metas correlatadas. Para isto no
primeiro ano de monitoramento e acompanhamento de métricas nos basearemos pelas mensuragdes abaixo

Cenario Trabalho Digno - Sdo Paulo

Sao Paulo/SP

115mi habitan
11.3mi habitantes

Contexto Econdmico e Social

prod rabalhe decente.

qual os beneficios do crescimenta econ

pess de forma a reduzir a marginaliz

prapiciar vida digna. E, em outras p. as, veiculo de
ento econdmico

localidade em destague, um:
transcendem o mero exame do bindmio empreg
desemprego.
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16,4%
y 170
POVENS QUE HAD ESTUDAVAM NEM ESTAVAM OCUPADOS
WBGE - Cerso Demagrifico, 20100

BEST SOLUCOES

A BEST, através de
implementacao de
controle  continuo em
todas as suas atuacoes,
possui acoes de combate
o trabalho andlogo a
escravidao e de
erradicacao do trabalho
infantil.

E importante destacar que
a BEST atua com
profissionais remunerados
em no minimo 15% (em
média) acima do teto de
remuneracoes do nNosso
mercado de  atuacao,
possui dreas designadas
para garantia de que as

melhores condicdes de
trabalho sejam
desenvolvidas com

dignidade e ja planeja
melhorias para o maior
conforto e bem estar de
todos os seus talentos. E
tem assegurado todos os
seus direitos o que pra
nés é um compromisso
sério e cuidado de perto.

PLANO DE SUSTENTABILIDADE 2024/2025



Mapeamento Preliminar

Destaca-se os 4 trabalhos iniciais ja realizados para a continuidade
do mapeamento junto a organizacao. Com destaque importante a
Due Diligence e Entrevistas destacadas na sequéncia.

O1

Treinamentos de sustentabildiade
Entrevistas e colhimento de dados

preliminares

Iniciadas em setembro os resultados
apontam o reflexo da organizacao do
momento e a percepcao de seus talentos

02

Due Diligence Preliminar
detalhado
Realizada durante todo o processo

preliminar de desenvolvimento do plano
inicial de sustentabilidade da organizacao

03

Pilares

Definidos no decorrer da jornada inicial e
mapeamento, os pilares sao
apresentados na perspectiva Ambiental,
Social e de Governancga

04

Impacto Social positivo na comunidade
e calendario

Acoes concretas ja planejadas e algumas
realizadas dentro do calenddrio inicial
definido
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Treinamentos e Entrevistas

DATA/HORA
Entrevista

IDENTIFICACAO DE OUTROS DIFERENCIAIS ALEM DOS
COMUNICADOS PELA ORGANIZACAO

20/03/2024 13:58

Comprometimento com o que faz. Muito dedicada

20/03/2024 14:01

Muito pontual

20/03/2024 14:06

N3o informou

20/03/2024 14:11

Organizacio e eficiéncia

20/03/2024 14:14

N3o informou

20/03/2024 14:19

Qualidade

20/03/2024 14:23

N3o informou

20/03/2024 14:25

Nao informou

20/03/2024 14:28

Estrutura

20/03/2024 14:31

Atender a expectativa do cliente

20/03/2024 14:38

Equipe

20/03/2024 14:42

Pagamento é tudo em ordem, uniforme e Epi

20/03/2024 14:58

Exceléncia a visdo do cliente

20/03/2024 15:03

N3ao informou

20/03/2024 15:08

Organizacdo geral interna e externa

20/03/2024 15:21

N3o informou

20/03/2024 15:32

Atendimento

20/03/2024 15:49

Uma empresa que dd uma oportunidade de crescimento

21/03/2024 12:12

Agilidade

21/03/2024 13:29

N&o informou

21/03/2024 13:38

Atendimento. Equipe comprometida

21/03/2024 13:43

Qualidade da entrega

21/03/2024 13:49

Atendimento

21/03/2024 13:58

Clima Organizacional

21/03/2024 14:02

Companheirismo

21/03/2024 14:08

N3o informou

21/03/2024 14:19

Disposicao, Empresa parceira do cliente.

21/03/2024 14:23

Inovagao

21/03/2024 14:27

Na&o informou

21/03/2024 14:39

N&o informou

21/03/2024 14:46

Estrutura

26/03/2024 15:23

Qualidade
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Treinamentos e Entrevistas

DATA/Horario
Entrevista

GRANDES PONTOS POSITIVOS QUE A EMPRESA JA IMPLEMENTA

20/03/2024 13:58

Valorizacdo do funciondrio e espirito de equipe

20/03/2024 14:01

Organizacdo e didlogo

20/03/2024 14:06

Entrega 4gil e sempre estio preocupados com os trabalhadores e acompanham

20/03/2024 14:11

Organizacdo e eficiéncia

20/03/2024 14:14

Pagamento ¢ responsabilidade que tem com os funcionarios

20/03/2024 14:19

Inovacdo é envolver mais os funciondrios

20/03/2024 14:23

Equipe excelente e exceléncia

20/03/2024 14:25

Agilidade e desempenho

20/03/2024 14:28

Fazer e acontecer

20/03/2024 14:31

Agilidade e entregar melhor g o cliente espera. Receber

20/03/2024 14:38

Equipe é Comprometimento

20/03/2024 14:42

Valoriza os funcionarios e dar valor a opinido do funcionario (escuta ativa)

20/03/2024 14:58

E exceléncia ao cliente

20/03/2024 15:03

Otima, empresa, N3o se arrepende, De ter vindo pra ca

20/03/2024 15:08

Mudanca de galpdo , mais espaco , transparéncia com o funcionario

20/03/2024 15:21

Lugar bom pra trabalhar e empresa correta

20/03/2024 15:32

Parceira dos colaboradores e os fornecedores e clientes e friso — pontualidade com as entregas e
pagamentos

20/03/2024 15:49

Organizacao e setorizagao

21/03/2024 12:12

Atendimento e Pontualidade

21/03/2024 13:29

pagamento em dia, empresa familiar

21/03/2024 13:38

Otimo ambiente de trabalho (Clima Organizacional), Seriedade. Correta.

21/03/2024 13:43

Comprometimento que a empresa conseguir criar entre o funcionario empresa - unido. A forma que
todos os cliente sdo tratados.

21/03/2024 13:49

Atendimento e a Montagem.

21/03/2024 13:58

Administracdo de pessoal e Inovacdo

21/03/2024 14:02

E uma empresa muito humana e entrega de servico

21/03/2024 14:08

Atendimento e Entrega

21/03/2024 14:19

Entrega do que foi acordado, Rumo novo do cuidado das pessoas

21/03/2024 14:23

Organizacgao e Valorizagdo do material humano da empresa

21/03/2024 14:27

as pessoas, o ambiente de trabalho

21/03/2024 14:39

Suporte que da para os funcionarios e também e flexibidade

21/03/2024 14:46

Compromisso e qualidade

26/03/2024 15:23

Qualidade e entrega
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Treinamentos e Entrevistas

DATA/Horario
Entrevista

PONTOS DE SUGESTAO DE MELHORIA PARA A GESTAO DA
EMPRESA

20/03/2024 13:58

Aumentar a quantidade de capacitacao

20/03/2024 14:01

Continuar a melhorar

20/03/2024 14:06

Cozinha e o marmiteiro € com dgua é melhor um microondas

20/03/2024 14:11

Melhores espagos para o time quando estivermos em evento

20/03/2024 14:14

Didlogo com os funcionarios precisa de mais um pouco, melhoraria para os trabalhadores

20/03/2024 14:19

Folha de ponto , hora extra / administrativa e mais assisténcia aos funcionarios

20/03/2024 14:23

Ventilacdoe luz

20/03/2024 14:25

Hordrios de desmontagem

20/03/2024 14:28

Refrigeragdo e EPI - Bota

20/03/2024 14:31

Manutencdo de maquinas e equipamentos e EPI

20/03/2024 14:38

Hordrios de clientes

20/03/2024 14:42

Divisdo dos setores e fungdes - fluxograma e organograma

20/03/2024 14:58

Adequacoes estruturais

20/03/2024 15:03

Folga de sexta mais cedo quando ocioso

20/03/2024 15:08

Ampliar o espaco; a empresa ta crescendo mjuito

20/03/2024 15:21

Mais treinamentos de fluxo

20/03/2024 15:32

Reorganizacao dos fluxos

20/03/2024 15:49

Fluxo de processos novos

21/03/2024 12:12

Comercial e a Falta de tempo para dar conta de tudo.

21/03/2024 13:29

Organizar melhor a operacdo o dia a dia dos meninos

21/03/2024 13:38

Investimento de trabalhar com as pessoas, capacitacdo e treinamento. Implementacdo de ESG.

21/03/2024 13:43

Aumento de efetivo (producao/coordenacao) e Setorizacao.

21/03/2024 13:49

Comunicacgao Visual - desinger interno , Climatizagao

21/03/2024 13:58

Composicao de precos de produtos e servicos.

21/03/2024 14:02

Dar continuidade a organizagdo da empresa, Acolhimneto das pessoas.. com palestra
motivacional... estrutura pscicologica

21/03/2024 14:08

Comunicacao e Gestdo Financeira

21/03/2024 14:19

Liberdade na folga quando o fluxo de trabalho for menor

21/03/2024 14:23

Melhoria no organograma da empresa, Comprometimento de alguns colaboradores.

21/03/2024 14:27

Nao se aplica

21/03/2024 14:39

Nao se aplica

21/03/2024 14:46

Comunicacao

26/03/2024 15:23

Melhorar a comunicacao no fechamento das propostas, acompanhamento da venda
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Treinamentos e Entrevistas

DATA/Horario
Entrevista

Qual é o legado da BEST que vocé leva pra sua vida ?

20/03/2024 13:58

Comprometimento objetiva e pontual naquilo que faz

20/03/2024 14:01

Muito respeito

20/03/2024 14:06

Criacao e empreendedorismo e conhecimento

20/03/2024 14:11

Cordialidade empatia

20/03/2024 14:14

Aprendizado muito positivo. Bagagem.

20/03/2024 14:19

Aprendizado, servicos de serralherias , marcenaria e elétrica

20/03/2024 14:23

Aprendizado

20/03/2024 14:28

Experiéncia e aprendizado

20/03/2024 14:31

Maximos de conhecimento possivel

20/03/2024 14:38

Aprendizado e a unido do time

20/03/2024 14:42

Educacao financeira e administragdo do tempo

20/03/2024 14:58

Familia e formacao

20/03/2024 15:03

Aprendizado na logistica , ampliou os horizontes e nota 10

20/03/2024 15:08

Aprendizado multidisciplinar

20/03/2024 15:21

Nota 10 ... nunca falhou no pagamento e ajuda

20/03/2024 15:32

Empatia . A empresa se colocou no lugar dos funcionarios

20/03/2024 15:49

Maturidade

21/03/2024 12:12

Experiéncia de Vida, Amizade e Conhecimento.

21/03/2024 13:29

Amizade,

21/03/2024 13:38

Poder ajudar as pessoas. Encontrar meu propdsito.

21/03/2024 13:43

Ser correto.

21/03/2024 13:49

Organizagao, Foco, Entrega, Melhor comunicacgao.

21/03/2024 13:58

Humanizacao.

21/03/2024 14:02

Ensinamento

21/03/2024 14:08

Querer sempre aprender mais, curiosidade e criatividade

21/03/2024 14:19

Responsabilidade e cuidar das obrigacGes.

21/03/2024 14:27

aprendizado, ser mais comunicativo

21/03/2024 14:39

Investimento e capacitacao

21/03/2024 14:46

Aprendizado muito grande e crescimento como pessoa

26/03/2024 15:23

Disciplina
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Resultado Due Diligence

CAPITAL HUMANO
Este tema aborda a capacidade da empresa em atuar em conformidade tanto com
as nhormas e os padroes aceitos internacionalmente sobre praticas laborais.

A) RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

A EMPRESA POSSUI IDENTIFICACAO COM A PREOCUPACAO EM TORNO
DOS DIREITOS HUMANOS BASICOS. SENDO NECESSARIO AINDA
CONHECIMENTO A RESPEITO DOS DIREITOS TRABALHISTAS
RECONHECIDOS EM SEU TERRITORIO DE ATUACAO NACIONAL, BEM COMO
COM O QUE DIZ RESPEITO AOS PADROES INTERNACIONAIS DE DIREITOS
HUMANOS BASICOS.

DESTACA-SE NESTE MOMENTO:

e PROMOVER INICIATIVAS DESTINADAS A ENVOLVER DIRETAMENTE PRATICAS PARA
SUA PROPRIA EQUIPE E OPERACAO;

« DESENVOLVER A PERSPECTIVA DE DIREITOS HUMANOS EM SUA CADEIA DE VALOR E
ABORDADA EM MAIS DETALHES COM SUA EQUIPE;

e REALIZAR ESFORCOS PARA COMBATER O RACISMO, TODAS AS FORMAS DE
DISCRIMINACAO, XENOFOBIA E INTOLERANCIA CORRELATA, ESTIGMATIZACAO E
DISCURSO DE ODIO, POR MEIO DE COOPERACAO, PARCERIAS, CAPACITACAO DE
EQUIPE, INCLUSAO E RESPEITO A DIVERSIDADE.

e PROMOVER UMA MUDANCA SISTEMICA EM DIRECAO A UM MUNDO MAIS INCLUSIVO,
JUSTO, PACIFICO, RESILIENTE E SUSTENTAVEL PARA AS PESSOAS E O PLANETA, PARA
AS GERACOES PRESENTES E FUTURAS

DESTACA-SE NESTE MOMENTO:

* REVISAO DOS FLUXOS DE TRABALHO E POPS

BEST SOLUCOES
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Resultado Due Diligence

CAPITAL HUMANO
Este tema aborda a capacidade da empresa em atuar em conformidade tanto com
as normas e os padrdes aceitos internacionalmente sobre praticas laborais.

C) IGUALDADE DE TRATAMENTO ENTRE FUNCIONARIOS PROPRIOS E
TRABALHADORES TERCEIRIZADOS.

DESTACA-SE NESTE MOMENTO:

TODOS OS TRABALHADORES, PROPRIOS E TERCEIROS, POSSUEM
TRATAMENTO IGUALITARIO COM O QUE DIZ RESPEITO AS
CARACTERISTICAS DE (PRAZO DE PAGAMENTOS DE SALARIOS E
CONTRATOS, CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO E COMPROMETIMENTO
NO CUMPRIMENTO DE ACORDOS DA GOVERNANCA X TRABALHADORES).

+ CRIAGCAO DE UMA POSICAO NA EMPRESA DE ACAO QUE PROMOVA LIGAGAO ENTRE OS
DEPARTAMENTOS
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Resultado Due Diligence

SEGURANCA DO TRABALHADOR
Este tema aborda a capacidade da empresa de criar e manter um ambiente

seguro e saudavel de trabalho, que evite a ocorréncia de ferimentos,
fatalidades e doencas (cronicas ou agudas).

A) ASSEGURA A SAUDE FiSICA E MENTAL DA FORGA DE TRABALHO
PROPRIA E DOS TERCEIRIZADOS.

A SEGURIDADE DA SAUDE FiSICA DOS TRABALHADORES ESTA GARANTIDA.
RESTANDO AINDA PLANO ESPECIFICO A ERGONOMIA DOS QUE ATUAM COM
EXPOSTOS AO SOL DURANTE OS TRABALHOS DE CAMPO.

B) UTILIZA PLANOS DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA

NAO. ITEM PROGRAMADO PARA IMPLEMENTACAO

C) REALIZA TREINAMENTO DE PESSOAL
NAO. ITEM PROGRAMADO PARA IMPLEMENTACAO

D) FAZ USO DE TECNOLOGIA

SIM. UTILIZA-SE A TECNOLOGIA DE REUNIOES REMOTAS PARA
TRANSMISSAO DE MENSAGENS E PROGRAMAGCOES RELEVANTES. O
GALPAO DA EMPRESA EM SAO PAULO E MONITORADO E TODOS OS
TRABALHADORES QUE ATUAM COM DOCUMENTAGCAO POSSUEM ESTAGAO
DE TRABALHO EQUIPADA. OS TRABALHADORES TAMBEM POSSUEM
CELULAR CORPORATIVO.

E) ATUA EM CONFORMIDADE COM AS LEIS TRABALHISTAS E DE
SEGURANCA.
ITEM PARCIALMENTE IMPLEMENTADO. PROGRAMADA CORRECADO.

F) REALIZA AUDITORIAS REGULARES
NAO. ITEM PROGRAMADO PARA IMPLEMENTACAO

G) MONITORA AS ATIVIDADES
SIM. METODO A CORRIGIR.
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Resultado Due Diligence

ENGAJAMENTO DIVERSIDADE E INCLUSAO DOS FUNCIONARIOS

E cada vez mais necessario que as empresas se assegurem de que sua cultura
corporativa contribua para a construcao de uma forca de trabalho diversa.

Isso pressupde a inclusdo plena e efetiva em termos de género, idade, etnia,
raca, religido, orientacdo sexual, deficiéncia, origem e condi¢cdo econémica,
entre outros fatores. Ser uma empresa com mais diversidade permite avancar
em respeito, eficiéncia e produtividade.

A) A ATUAGCAO DA EMPRESA VAl ALEM DA CONFORMIDADE COM LEIS E REGRAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS
SIM.

B) A EMPRESA ASSUME UMA FORMA MAIS ATIVA DIANTE DESTAS SITUACOES
SIM

C) ELABORA POLITICAS ESPECIFICAS E ADOTA ATIVIDADES DIVERSAS
SIM. POSSUI VAGAS AFIRMATIVAS EM TODAS AS FRENTES DE TRABALHO

D) ESTABELECE PROGRAMAS DE CAPACITAGAO PARA O ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES
EM IMPLEMENTACAO

E) REVISA A POLITICA PERIODICAMENTE
EM IMPLEMENTAGCAO

F) A ALTA LIDERANCA SE ENVOLVE NOS PROCESSOS DE DIVERSIDADE E
INCLUSAO
SIM.

G) HA GARANTIA DA CONSTRUGCAO DE UMA FORGA DE TRABALHO DIVERSIFICADA
E INCLUSIVA
SIM.

H) ABORDA QUESTOES DE PRATICAS DISCRIMINATORIAS COM BASE EM RACA,
GENERO, ETNIA, RELIGIAO, ORIENTACAO SEXUAL E OUTROS FATORES.
SIM. PROMOVE EVENTOS E CAPACITACOES
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Resultado Due Diligence

GOVERNANGCA CORPORATIVA E ALTA GESTAO

A gestao da sustentabilidade empresarial é entendida como a aplicacao de um
conjunto de politicas e praticas, por meio das quais uma empresa busca garantir que
seu hegocio esteja adequadamente posicionado para manter-se rentavel e competitivo

hY

frente a evolucao nas expectativas de seus stakeholders e as transformacdes do
ambiente de negécios, considerando ndo s6 seus aspectos mercadolégicos e
econdmicos, mas também fatores sociais, ambientais, éticos e institucionais.

COMO A EMPRESA APOIA A GESTAO DA SUA SUSTENTABILIDADE:

A) CONSIDERANDO OS ODS

B) ENVOLVE A ALTA LIDERANCA NA MUDANCA DE POSTURAS

C) MANTEM AGENDA COLETIVA ALINHADA COM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E COMPENSACAO DE TODO IMPACTO AMBIENTAL QUE OS
NEGOCIOS DA ORGANIZACAO GERAM, SEM EM CARATER ADMINISTRATIVO OU
OPERACIONAL

D) CONSIDERA OPINAMENTO DE CLIENTES, ACIONISTAS, INVESTIDORES E
CONSUMIDORES

COMO A EMPRESA APOIA A GESTAO DA GOVERNANGCA CORPORATIVA:

A) POSICIONANDO-SE COM ISONOMIA DE TRATAMENTO ENTRE TODOS OS SEUS
PUBLICOS DE INTERESSE.

B) ATUANDO COM ETICA E TRANSPARENCIA

C) GARANTINDO O CARATER DE INDEPENDENCIA DOS SEUS INTEGRANTES QUE
NAO SEJAM VINCULADOS A EMPRESA

D) INCORPORANDO A MAIOR DIVERSIDADE DE PONTOS DE VISTA, COM INCLUSAO
DE CONHECIMENTO SOBRE O SEU SETOR DE ATUACAO

E) PROMOVENDO A INTEGRACAO DE CRITERIOS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE
GOVERNANCA

F) PROMOVENDO O ENGAJAMENTO PARTICIPATIVO DE SEUS ASSOCIADOS,
ACIONISTAS E COLABORADORES

G) COMPARTILHANDO O CONHECIMENTO SOBRE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
ENTRE TODOS OS FUNCIONARIOS

H) EXPONDO AOS CLIENTES E CONSUMIDORES SUAS PRATICAS CORPORATIVAS
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Resultado Due Diligence

GESTAO DE ETICA NA EMPRESA

O combate ativo a praticas como fraudes, corrupcao, recebimento de suborno ou
facilitacao ilicita € um aspecto que deve nortear toda e qualquer companhia, sem
excecdes. Ao conduzir sua atuacao de forma ética, vedando qualquer possibilidade de
ocorréncia de tais praticas por meio de mecanismos e politicas assertivas e eficazes, a
companhia reconhece e age em conformidade com as regras aceitas pela coletividade
em prol do bem comum. Ao nao aceitar condutas ilicitas, a empresa passa a orientar
sua conduta com responsabilidade e transparéncia - valores que norteardo sua
abordagem na gestao de riscos.

CONDUTAS PRATICADAS PELA EMPRESA:

A) GERENCIA DE RISCOS E OPORTUNIDADES RELACIONADOS A CONDUTA ETICA
DOS NEGOCIOS, INCLUINDO: FRAUDE, CORRUPCAO, SUBORNO, PAGAMENTOS
DE PROPINA, RESPONSABILIDADES FIDUCIARIAS E OUTROS COMPORTAMENTOS
QUE PODEM TER UM COMPONENTE ETICO.

B) INCLUSAO DE SENSIBILIDADE AS NORMAS E PADROES DE NEGOCIOS,
CONFORME ESTES MUDEM COM O TEMPO, JURISDIGAO E CULTURA.

C) ABORDAGEM DA CAPACIDADE DA EMPRESA FORNECER SERVICOS QUE
ATENDAM AOS MAIS ALTOS PADROES PROFISSIONAIS E ETICOS DA INDUSTRIA,
ISTO SIGNIFICA EVITAR CONFLITOS DE |INTERESSE, FALSAS DECLARAGCOES,
PRECONCEITOS E NEGLIGENCIA. ISTO SE DA POR MEIO DE TREINAMENTO
ADEQUADO DOS EMPREGADOS E PELA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS E
PROCEDIMENTOS PARA GARANTIR QUE OS FUNCIONARIOS PRESTEM SERVICOS
LIVRES DE PRECONCEITO E ERROS.
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Resultado Due Diligence

EFICIENCIA E SUPRIMENTOS DE MATERIAIS - CADEIA DE SUPRIMENTO

O crescimento global da urbanizacéo e da industrializacdo, em especial de equipamentos
eletrdnicos esta acelerando o uso de materiais que sao naturalmente escassos. Devido a
importancia estratégica de alguns desses materiais para grandes cadeias globais de
producédo, seu aumento de custo podera causar grandes impactos econémicos e sociais

— mesmo antes de se atingir uma situacao de escassez fisica.

Se por um lado o crescimento acelerado da demanda por produtos industriais depende do
acesso a metais e minerais raros, por outro deve-se levar em conta que tais matérias-primas
muitas vezes tém sua origem em territérios com conflitos politicos (eventualmente em zonas
de guerra) ou areas com relevante incidéncia de exploracéo do trabalho escravo ou infantil.

Assim, além da questéo ética, a disponibilidade desses recursos esta condicionada a fatores
politicos locais. A agua é um recurso escasso em Varias regides do planeta, e esta situacao
tende a se tornar cada vez mais aguda devido a mudanca do clima. A utilizacdo desses
materiais podera ser ainda objeto de regulacdo nacional ou internacional que limite a sua
disponibilidade, trazendo assim um consequente aumento de custos.

Este tema busca determinar se a empresa estd atenta ao problema, adotando praticas de
gestdo e estratégias especificas para lidar com a disponibilidade de tais materiais criticos.

As iniciativas que mais se aproximam do perfil da empresa sdo as destacadas abaixo:

CONDUTAS PRATICADAS PELA EMPRESA:

A) ANALISE DE CADEIAS DE SUPRIMENTO DE MATERIAIS QUANTO AOS
IMPACTOS DAS MUDANGAS CLIMATICAS E A OUTROS FATORES AMBIENTAIS E
SOCIAIS EXTERNOS

B) CONTEMPLACAO DOS IMPACTOS DE FATORES EXTERNOS NA ATIVIDADE
OPERACIONAL DE FORNECEDORES E CONSIDERACAO DA DISPONIBILIDADE E
PRECO DOS RECURSOS-CHAVE.
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Resultado Due Diligence

GESTAO DA CADEIA DE FORNECIMENTO

Este tema é especialmente relevante para empresas atuando em setores cujas cadeias
produtivas sao longas e envolvem atividades com alto potencial de impacto negativo
sobre aspectos da sustentabilidade, especialmente pelas condi¢cdes e tipo de trabalho,
e pelo ambiente natural e social em que sao realizadas.

Aspectos e incidentes negativos ocorridos na cadeia de valor podem impactar
negativamente a empresa que recebe os produtos e servigcos, tanto do ponto de vista
reputacional quanto comercial, operacional e legal. Além disso, espera-se que as
grandes empresas usem seu poder de compra para influenciar positivamente sua
cadeia de fornecedores.

CONDUTAS PRATICADAS PELA EMPRESA:

A) PROMOCAO DA GESTAO DE RISCOS SOCIAIS E AMBIENTAIS NA CADEIA DE
FORNECIMENTO

B) CONSIDERACAO DOS ASPECTOS COMO RESPONSABILIDADE AMBIENTAL,
DIREITOS HUMANOS, PRATICAS TRABALHISTAS, ETICA ECORRUPCAO ENTRE
OUTROS.

BEST SOLUCOES
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Resultado Due Diligence

CAPITAL SOCIAL

Ao reconhecer e proteger a dignidade de todos os seres humanos, os Direitos
Humanos sdao normas que devem permear todas as atividades de uma companbhia.

A responsabilidade corporativa aplica-se nao apenas as praticas da empresa, mas a
toda sua cadeia de valor e publicos com os quais se relaciona. Garantir equidade no
tratamento a todos, evitar abusos contra os direitos de terceiros e reparar os impactos
negativos decorrentes de suas atividades sdao consequéncia direta dessa
responsabilidade.

Com base nestas referéncias, abaixo as praticas que se adequam ao dia a dia
operacional da empresa.

A) DIRECIONAMENTO DE ESFORCOS PARA A AVALIACAO E GERENCIAMENTO
DOS IMPACTOS DE SUAS ATIVIDADES NESSA COMUNIDADE, LEVANDO SEMPRE
EM CONSIDERACAO SUAS NECESSIDADES ESPECIFICAS

B) A PERSPECTIVA DE DIREITOS HUMANOS EM SUA CADEIA DE VALOR E
ABORDADA EM MAIS DETALHES COM SUA EQUIPE

C) JUSTICA AMBIENTAL, DESENVOLVIMENTO DA FORCA DE TRABALHO LOCAL,
IMPACTO NAS EMPRESAS LOCAIS, LICENCA PARA OPERAR E AVALIACOES DE
IMPACTO AMBIENTAL/SOCIAL.

D) REALIZACAO DE ESFORCOS PARA COMBATER O RACISMO, TODAS AS
FORMAS DE DISCRIMINACAO, XENOFOBIA E INTOLERANCIA CORRELATA,
ESTIGMATIZACAO E DISCURSO DE ODIO, POR MEIO DE COOPERACAO,
PARCERIAS, INCLUSAO E RESPEITO A DIVERSIDADE.

E) PROMOCAO DE MUDANCA SISTEMICA EM DIRECAO A UM MUNDO MAIS
INCLUSIVO, JUSTO, PACIFICO, RESILIENTE E SUSTENTAVEL PARA AS PESSOAS
E O PLANETA, PARA AS GERACOES PRESENTES E FUTURAS.
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Parcerias e Pactos Estratégicos

e Pacto Global ONU

e Signatario - NETZero Carbon Events
e |nstituto ETHOS

e Brasil Jardins

e OMA Group - Ibioma

e Mulheres do Sul Global
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Metas BEST até 2030

Garantir 0% de residuos em aterro a partir das nossas atividades;
Neutralizar as emissoes de carbono e ser NETZERO CARBON
EVENT em todos os nossos contratos

Recuperar 10 hectares de florestas

Capacitar 400 jovens e adultos em educacao ambiental e
sustentabilidade;

Envolver toda Governanca, fornecedores e parceiros em nosso
plano de sustentabilidade

Ser 100% energia limpa e acessivel

Formar 30 Técnicos em Seguranca do Trabalho através de bolsas;
Formar 400 jovens e adultos em NR 5,6,10,11,12,35 e 38.
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Conclusao

A forca da BEST ¢é sua vocacao para inovar e atender com exceléncia seus clientes, e isso s6 é
possivel com um time alinhado aos valores deste negdcio que ao longo dos anos em que atuou
dentro do grupo Facilitydoc aprendeu em conjunto sobre a importancia do cuidar do meio
ambiente, promover socialmente os talentos e garantir uma escuta ativa entre eles e a
governanca do negdcio.

E evidente gue a jornada para mitigar todo o impacto que gerado pelo negdcio e pelos clientes
gue atende ¢é desafiador, e é o desafio que nos move rumo a mais esta construcao, que de todas
as construcdes realizadas por nds é a que mais representa o futuro do nosso negdcio.

Melhor é cuidar, proteger e preservar € uma construcdo de todos nds! -BEST

T

stems

Acao 360°

O tempo de pensar e de agir
ultrapassa as fronteiras do negdcio
e Todos ajudam

e Todos participam

e Todos sao impactados

Acao é local e global

Os compromissos sao para toda a atuacao,

em todos os lugares onde a BEST se faz presente
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